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Аннотация: В статье рассматривается развитие сферы услуг в контексте 

цифровых изменений. Автор исследуют проблему с точки зрения внедрения 

достижений цифровизации. В рамках исследования разрабатываются 

соответствующие рекомендации. 
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Kirish 

Bugungi kunda mamlakatimizda xizmat ko'rsatish sohasi iqtisodiyotning eng jadal 

rivojlanib borayotgan va butun dunyoda eng sеrdaromad tarmoq hisoblanadi. 

Mamlakatimizda ham ushbu yo‘nalishni yanada rivojlantirish, xizmat ko‘rsatish sohasida 

faoliyat yuritayotgan tadbirkorlarni har tomonlama qo‘llab-quvvatlashga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Ayniqsa, kеyingi yillarda mazkur yo‘nalishda tadbirkorlik faoliyatini 

boshlamoqchi bo‘lgan tashabbuskorlarni krеdit mablag‘lari bilan ta’minlashda moliya 

muassasalari muhim o‘rin tutmoqda. 

Zamonaviy davrda xizmat ko'rsatish sohasining rivojlanishi, ko'lami va tuzilishi 

har bir davlatning iqtisodiy holatini baholashda muhim rol o'ynaydi va O'zbekiston ham 

bundan mustasno emas. Biz o'z ishimizda raqamlashtirish vositalaridan foydalanish 

sohasi bilan bog'liqligi masalalarini ko'rib chiqmoqchimiz. 

Raqamli iqtisodiyot to'g'risida birinchi marta 1994 yilda gapirila boshlandi. 

Keyinchalik kanadalik iqtisodchi Don Tapscotning taniqli kitobi nashr etildi, aynan u 

"Raqamli iqtisodiyot" atamasini ishlatgan. Muallif o'z asarida raqamlashtirishning 

iqtisodiyotga ta'siri haqida tadqiqot olib bordi. U asosiy afzalliklaridan biri deb 

tranzaktsion xarajatlarni kamaytirish va biznes yuritish uchun mutlaqo yangi biznes 

modellarining paydo bo'lishi deb bildi [6]. 

Tadqiqot metodologiyasi  

Xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantirish universal jarayon bo'lib, u so'nggi yigirma 

yil ichida quyidagi asosiy tendentsiyalarning kombinatsiyasi bilan belgilanadi: 

 1. Iqtisodiyot va ijtimoiy hayotning raqamli o'zgarishi;  

2. Globallashuv, insonparvarlashtirish va barqaror rivojlanishning ijtimoiy-

iqtisodiy jarayonlari;  

3. Xizmat ko'rsatish tendentsiyalari va gibrid mahsulotlarning paydo bo'lishi; 

4. Umumiy iste'mol va kooperatsiya iqtisodiyotining rivojlanishi. [1]. 

Ta'kidlash joizki, xizmat ko'rsatish sohasining kengayishi va rivojlanishi milliy 

daromadning o'sishiga hissa qo'shadi, aholining munosib hayot sifatini ta'minlovchi 

etakchi omil hisoblanadi va raqamli o'zgarishlar bilan birgalikda bu ikki tomonlama ta'sir 

ko'rsatishi mumkin. Raqamlilashtirish sharoitida yuqori sifat standarti va turli xil 
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xizmatlar ishchilarning ish unumdorligi oshishiga, iste'mol xarajatlarining pasayishiga 

olib keladi, natijada vaqtni tejash va bo'sh vaqt samaradorligini oshirishga erishiladi. 

Iqtisodiyotning ijtimoiy sohasini rivojlantirish maqsadida marketing vositalaridan 

raqamli texnologiyalar bilan birgalikda foydalanish uslubiyatini takomillashtirish ustuvor 

vazifalardan biridir. 

Ijtimoiy sektor darajasidagi murakkab davlat muammolarini amaliy hal qilish 

uchun fan va texnika yutuqlaridan samarali foydalanish maqsadga muvofiqdir. Ulardan 

biri raqamli texnologiyalar, shuningdek, ularning orasida alohida urg‘u marketingga 

beriladi. Xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantirish uchun raqamlashtirish va boshqa 

sohalar bilan yaqin hamkorlikda marketingning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat: 

▪ birinchidan, bozor munosabatlari sub'ektlarining potentsial ehtiyojlarini 

aniqlash; 

▪ ikkinchidan, raqamli texnologiyalardan foydalangan holda bozor 

kon'yunkturasi va uning rivojlanish tendentsiyalarini tahlil qilish; 

▪ uchinchidan, tovar va xizmatlarni iste'molchiga reklama qilishni nazorat 

qilish. 

Shu bilan birga, marketing bozor munosabatlarini o'rganishda ishtirok etadigan 

fanlar bilan chambarchas bog'liqdir. 

Davlat marketingning uchinchi sub'ekti sifatida ishlab chiqaruvchilar va 

iste'molchilar bilan bir qatorda bozor sharoitida o'ziga xos rol o'ynaydi [3]. To'g'ridan-

to'g'ri xaridorlarning ehtiyojlarini qondirish bilan emas, u ushbu jarayonni tartibga soladi 

va jamiyat uchun eng kam xarajat bilan manfaatlar murosasiga erishishga yordam beradi. 

Bu ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni birlik va o'zaro ta'sirda ko'rib chiqish tendentsiyasiga 

bog'liq. 

Shu bilan birga, davlat, yakka tartibdagi korxonadan farqli o'laroq, umuman 

iqtisodiyotning samarali ishlashini tartibga soluvchi rolini o'ynaydi. Boshqa tomondan, 

davlatga mamlakat fuqarolarini muhim ijtimoiy xizmatlar (xavfsizlik, atrof-muhitni 

muhofaza qilish, tibbiy yordam va boshqalar) bilan ta'minlash nuqtai nazaridan qaraladi. 

Ya'ni, bu aholiga turli xil xizmatlarni ko'rsatadigan aniq korxona [2, 19,20].  

Davlatning iqtisodiy siyosatida zamonaviy xizmat turlarini, masalan, axborot-

kommunikatsiya xizmatlari (mobil aloqa, Internet, raqamli televidenie va boshqalar), 

shuningdek, yangi moliyaviy xizmat turlarini rivojlantirish alohida ahamiyatga ega (bank 

xizmatlari, lizing, sug'urta, auditorlik, konsalting va boshqalar). Shu munosabat bilan biz 

sizning e'tiboringizni xizmat ko'rsatish sohasida faoliyat yuritadigan korxonalar 

tomonidan marketing strategiyasini ishlab chiqishga qaratmoqchimiz. Xizmat 

ko'rsatuvchi korxonalarda yaxshi ishlab chiqilgan marketing strategiyasi ularning 

kelajakdagi muvaffaqiyatli faoliyatining kalitidir [12-18]. 

Tahlil va natijalar  

Davlat xizmatlari sohasiga kelsak, bu erda davlat organlari tomonidan marketing 

vositalaridan foydalanishga bo'lgan ehtiyoj muhim bo'lib, bu mamlakatda amalga 

oshirilayotgan islohotlar va jahon xo‘jaligining globallashuv jarayonlari bilan bog'liq. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida davlat siyosatining etakchi yo'nalishi bu raqobatni 

qo'llab-quvvatlash va rivojlantirish va natijada milliy ishlab chiqaruvchilarning yuqori 

darajadagi raqobatbardoshligini ta'minlashdir. Ushbu muammolarni hal qilish uchun bitta 
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korxonada cheklangan imkoniyatlar va resurslar mavjud. Shu munosabat bilan, murakkab 

va keng ko'lamli vazifalarni hal qilish bilan bog'liq yukni aynan davlat o'z zimmasiga 

oladi. Raqobatning samarali darajasini ta'minlash uchun ishlab chiqarish hajmlarini 

tartibga solish, shuningdek, turli toifadagi tovar guruhlari eksportini, importini tartibga 

solishga qaratilgan to'g'ridan-to'g'ri va bilvosita usullardan iborat davlat tomonidan eng 

maqbul tartibga solish vositalari mavjud [3].  

Xulosa 

Bugungi kunda iqtisodiyotning ijtimoiy sektorini samarali ishlashi 

raqamlashtirishning yutuqlarini qo'llash darajasiga uzviy bog‘liqdir. Ushbu holatda 

personalni boshqarish masalalariga alohida eʼtibor qaratish lozim [6]. Shu nuqtai 

nazardan qaraganda, davlat raqamli voqelikning afzalliklarini hisobga olgan holda, 

umuman ijtimoiy sektorning ishonchli, muvofiqlashtirilgan va samarali ishini ta'minlash 

maqsadida yanada umumiy va murakkab vazifalarni belgilaydi va hal qiladi. 

Bir vaqtning o'zida yechilishi kerak bo'lgan asosiy vazifalar sifatida quyidagilarni 

ajratib ko'rsatish mumkin: 

▪ raqamli o'zgarishlarni hisobga olgan holda islohotlarni amalga oshirishga 

ishchilar va ish beruvchilarning qiziqishini oshirish; 

▪ raqamlashtirishdagi o'zgarishlardan foydalangan holda iqtisodiyotning 

hufyona sektoriga qarshi kurashish; 

▪ ichki investitsiya resurslari uchun sharoit yaratish. 

Yuqorida aytib o'tilganlarga muvofiq, biz xulosa qilishimiz mumkinki, davlat 

darajasidagi marketing vositalari shaxslarning haqiqiy ehtiyojlarini aniqlash va ularni 

qanday qondirish uchun rejalashtirish kabi davlat boshqaruvining barcha vositalari bilan 

birgalikda ishlatilishi kerak. Davlat marketingi, shuningdek, bozor kon'yunkturasidagi 

o'zgarishlarga va tebranishlarga eng tezkor javobni ta'minlash, nafaqat iqtisodiy, balki 

ijtimoiy-psixologik omillarni ham to'liq hisobga olish uchun mo'ljallangan [3]. 
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Review of the monograph / Monografiyaga taqriz / 

Рецензия на монографию 

 

РЕЦЕНЗИЯ 
на монографию к. э. н., профессора кафедры 

«Экономика» Ферганского политехнического 

института 

Курпаяниди Константина Ивановича и соискателя 

степени PhD Мамурова Дониёра Элдоровича 

«Management of innovative activity of business entities 

in industry» под редакцией д.э.н., проф. 

М.А.Икрамова опубликованной в 

 издательсте “AL-FERGANUS” в 2022 году 

 

Анализ процессов, которые происходят в 

мировой и национальной экономики Узбекистана, свидетельствует, что результаты 

инновационной деятельности, инициированной ускорением темпов научно-

технологического прогресса, существенно влияют на все аспекты развития 

общества, содействуют выходу из сложной экономической ситуации, 

обеспечивают стабильность экономического развития, дают новый импульс для 

активного роста экономики. В этой связи инновационная модель развития 

экономических систем является чрезвычайно привлекательной и наиболее 

приемлемой для отечественной экономики, особенно в современной кризисной 

ситуации. 

Развитие отечественной промышленности по инновационному типу в целях 

наращивания конкурентных преимуществ промышленных предприятий, требует 

кардинального обновления механизмов управления инновациями, 

совершенствования методов и управленческих инструментов в инновационной 

деятельности, поскольку общая ситуация в отраслях отечественной 

промышленности характеризуется практическим отсутствием эффективных, 

мобильных, и, в конечном итоге, конкурентоспособных экономических субъектов, 

восприимчивых к технологическим и организационным нововведениям.  

В настоящее время развитие промышленного комплекса Узбекистана 

характеризуется несбалансированностью элементов инновационной сферы, низкой 

конкурентоспособностью готовой продукции и невысоким уровнем внедрения 

передовых научных разработок. Весьма значительными являются входные барьеры 

для инноваций в промышленное производство, в связи с недостаточной 

мотивированностью экономических субъектов к выбору модели инновационного 

развития. Это оказывает негативное влияние на конкурентоспособность 

выпускаемой продукции, не способствует укреплению позиций отраслей 

отечественной промышленности на глобальном рынке.  

В целях обеспечения более качественного роста отраслей промышленности 

и изменения сложившейся ситуации представляется необходимым осуществление 
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кардинального преобразования механизмов инновационного развития и 

обеспечения эффективного управления инновационной деятельностью 

промышленных предприятий.  

Актуальность монографии обусловлена следующими основными 

моментами:  

▪ во-первых, недостаточной проработанностью отдельных теоретико-

методологических положений о возможностях развития субъектов 

предпринимательства в промышленности на основе управления инновациями, 

совершенствования методов и инструментария управления ими, а также важностью 

уточнения и дополнения таких положений в условиях инновационных 

преобразований и модернизации индустриального сектора страны;  

▪ во-вторых, необходимостью создания целостной системы 

методического обеспечения инструментария управления инновационной 

деятельностью субъектов хозяйствования в промышленности, способствующих 

повышению конкурентоспособности, внедрению и эффективному использованию 

современных технологий;  

▪ в-третьих, практической значимостью разработки алгоритмов оценки 

инновационного развития и обеспечения эффективного управления 

инновационным процессом.  

Монография включает себя три раздела. 

В первом разделе рассмотрены современная Национальная инновационная 

система как ключевой фактор развития экономики Узбекистана, теоретические 

основы и принципы эффективного функционирования инновационно-

ориентированного предприятия, а также теория управления инновационной 

деятельностью субъектов предпринимательства в промышленности. 

Во второй главе изучена система методологического инструментария 

управления инновационной деятельности субъектов предпринимательства в 

промышленном секторе экономики, в том числе проведен анализ факторов 

повышения инновационной активности субъектов микроэкономики в 

промышленности, рассмотрено повышение инновационной активности 

организации на основе взаимодействия уровней управления, проведен мониторинг 

существующих моделей управления инновационной деятельностью организации и 

оценки их эффективности и т.д. 

В третьей главе работы представлены организационные, экономические и 

финансовые условия для внедрения инноваций хозяйствующими субъектами в 

промышленности. 

Научная новизна исследования заключается в разработке метода 

формирования и реализации сбалансированной инновационной политики 

промышленного предприятия, который следует использовать в качестве 

инструмента принятия обоснованных управленческих решений. 

В монографии уточнены теоретические и методические положения по 

совершенствованию управления инновационным развитием на основе принципов 

системологии и синергетического подхода к эффективности инновационных 

систем, а также меры организации принятия эффективных управленческих 
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решений по инновационной деятельности как основного условия повышения 

эффективности и конкурентоспособности предприятий. 

Вышесказанное отражает достоинства монографии, которая может стать 

незаменимым методическим инструментом при изучении сценариев управления 

инновационной деятельностью субъектов предпринимательства в промышленном 

секторе национальной экономики.  

Считаю, монографию кандидата экономических наук, профессора кафедры 

«Экономика» Ферганского политехнического института К.И. Курпаяниди и 

соискателя степени PhD Д.Э. Мамурова «Management of innovative activity of 

business entities in industry» под редакцией д.э.н., проф. М.А.Икрамова возможным 

опубликовать в открытой печати, а также разместить в электронном каталоге 

Национальной библиотеки Узбекистана им. Алишера Навои и Российской научной 

библиотеки на платформе eLIBRARY.RU. 

 

 

Муминова Э.А. 

доктор экономических наук, профессор 

кафедры «Экономика»,  

Ферганский политехнический институт 
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E'lon / Reklama / Advertisement 

ЭЪЛОН 

 
 

 

Ҳурматли ҳамкасабалар “Al-Ferganus” нашриёти ва “Хalqaro nazariy va 

amaliy tadqiqotlar jurnali”  электрон журнали Ўзбекистон таълим хизматлари 

бозорида ўзининг фаолиятини бошлаганлигини маълум қиламиз. 

Ажойиб имкониятдан сиз биринчилар қаторида фойдаланиб илмий 

нашрларингизни чоп этишингиз мумкин.  

“Al-Ferganus” нашриётимиз томонидан Сиз тақдим этган дарслик, ўқув 

қўлланма, монография ва илмий рисолаларга ISBN, Doi ҳалқаро рақамли 

иденфикаторларни бириктириш, уларнинг электрон замонавий андозадаги 

муқовалар ва ишланмаларнинг электрон макетини яратиш, нашриётда эълон 

қилинган ишларни электрон ахборот нашрларида жойлаштириш хизматлари 

кўрсатилади.   

Бизнинг нашриётимизнинг бошқа нашриётлардан фарқи шундаки, тезкор ва 

сифатли хизмат кўрсатамиз ҳамда энг асосийси биз Сизнинг ишларингизни 

Алишер Навоий номидаги  Ўзбекистон Миллий кутубхонаси ва Россия Миллий 

кутубхонаси фондларига бепул жойлашга шунингдек, Россия илмий иқтибослик 

индекси (РИНЦ ва E - library) платформасига, CrossRef базаларига шартнома 

асосида жойлаштиришга кўмаклашамиз.    

“Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali” ISSN 2181-2357 электрон 

журнали ҳам ўз фаолиятини бошламоқда. Бизнинг журналда Ўзбекистон 

Республикаси Олий аттестация комиссиясининг қуйидаги ихтисосликлари физика-
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математика, кимё, биология, геология-минералогия, техника, қишлоқ хўжалиги, 

тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, география, юридик, педагогика, тиббиёт 

санъатшунослик, архитектура, психология, социология фанлари бўйича миллий ва 

хорижий муаллифларнинг фанлардан эришган ютуқлари ва истиқболлари 

борасидаги илмий мақолалари, илмий тадқиқотлар олиб бораётган олимларнинг 

илмий изланишлари натижалари эълон қилинади. Электрон журнал ҳар ойда бир 

марта эълон қилинади. 

Журналларда эълон қилинадиган ҳар бир мақолага шартнома асосида DOI 

(Crossref) рақами берилади. 

Шунингдек, таҳририят томонидан: 

• мақолаларни сифатли таржима қилиш; 

• мақолаларни таҳрирлаш ва журналлар талабига мослаш; 

• мақолаларга ишлов бериш; 

• мақолаларни плагиатга текшириш; 

• хориждаги нуфузли (Scopus, Web of sciences ва юқори импакт факторли) 

журналларда мақолларни сифатли ва ишончли чоп этишга кўмаклашиш 

хизматларини ҳам кўрсатади.  

Имкониятни бой бериб қўйманг!  

Қуйидаги манзилларга мурожаат қилинг: 

Электрон почта манзили: Alferganus.ltd@gmail.com  

Телеграмм манзилимиз : @Alferganus_ltd  

Телефонлар: (97) 100-38-88   

                        (91) 109-05-38 

         (97) 337-86-00  
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ВНИМАНИЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ! 

 

 
 

Уважаемые коллеги! Сообщаем вам, что издательский дом «AL-

FARGANUS» и “Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali”- “Международный 

журнал теоретических и прикладных исследований” начали свою деятельность на 

рынке образовательных услуг Узбекистана. 

Это прекрасная возможность одним из первых опубликовать свои научные 

публикации. Наше издательство «AL-FARGANUS» предоставляет услуги по 

прикреплению международных цифровых идентификаторов ISBN, Doi к 

учебникам, учебным пособиям, монографиям и научным брошюрам, созданию 

электронных макетов их обложек и дизайнов в современной электронной форме, 

размещению опубликованных работ в электронные публикации. 

Отличие нашего издательства от других издательств в том, что мы 

предоставляем быстрые и качественные услуги, а главное, бесплатно размещаем 

ваши работы в Национальной библиотеке Узбекистана им. Алишера Навои и 

оказываем помощь в размещении вашей работы в Российской национальной 

библиотеке, а также на платформе Российского индекса научного цитирования 

(РИНЦ, e-library) облегчить размещение. 

Совместно с Ферганским политехническим институтом запущен проект 

электронного научного журнала «Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali - 

International Journal of Theoretical and Practical Research. Международный журнал 

теоретических и прикладных исследований». 
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Миссия научного электронного журнала направлена на развитие 

национальной и зарубежной науки, обеспечение общедоступности теоретических 

позиций и практических результатов прикладных исследований. В журнале 

представлены следующие специальности Высшей аттестационной комиссии 

Республики Узбекистан по физике и математике, химии, биологии, геологии и 

минералогии, технике, сельскому хозяйству, истории, экономике, философии, 

филологии, географии, праву, педагогике, медицине, архитектуре, психология, 

социология. Журнал публикует научные статьи отечественных и зарубежных 

авторов о достижениях и перспективах науки, результатах научных исследований 

ученых, проводящих исследования. Электронный журнал издается один раз в 

месяц. 

Каждой статье, опубликованной в журнале, на контрактной основе 

присваивается номер DOI (Crossref). 

Также издательство оказывает услуги по: 

• качественный перевод статей; 

• редактирование статей и адаптация к требованиям журнала; 

• обработка статей; 

• проверка научных работ (статей, учебных пособи, монографий, 

диссертаций и др.) на плагиат статей; 

• оказывает информационное обеспечение публикаций статей в престижных 

зарубежных журналах (Scopus, Web of Sciences и журналах с высоким импакт-

фактором). 

Не упускайте возможность! 

Пожалуйста, свяжитесь с нами: 

Электронный адрес: Alferganus.ltd@gmail.com  

Наш адрес в телеграмм: @Alferganus_ltd 

Телефоны: (97) 100-38-88 

                    (91) 109-05-38 

                    (97) 337-86-00 
 

mailto:Alferganus.ltd@gmail.com
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