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Аннотация. В статье рассмотрена необходимость осуществления перестройки 

деловых процессов в международных компаниях для повышения 

конкурентоспособность. Приведены такие понятия как «деловой процесс», 

«конкурентоспособность» и «международная конкурентоспособность». 

Рассмотрены типы предприятий, для которых необходимо и целесообразно 

применение перестройки. Отмечены положительные изменения в организации при 

использовании перестройки. Показаны специфики деловых процессов, для которых 

проводится перестройка. Представлены основные этапы реализации 

перестройки. 

Ключевые слова: перестройка в международных компаниях; деловые процессы; 

международная конкурентоспособность; цифровая трансформация. 

 

 

Введение 

В условиях усиления конкурентной борьбы для каждого предприятия на 

первый план выходит задача сохранения и повышения собственной 

конкурентоспособности. Все большее число предприятий ориентируется на 

достижение победы в конкуренции и добивается намеченных целей в результате 

постоянных усилий менеджмента в осуществлении эффективной конкурентной 

стратегии развития. В контексте мировых кризисных явлений проблема 

формирования устойчивой конкурентоспособности приобрела особую 

актуальность в силу повышения изменчивости внешней среды и недостаточной 

научно-методической разработанности многих аспектов формирования и 

реализации конкурентных преимуществ предприятий. Проблема управления 

конкурентоспособностью предприятий актуальна и с практической точки зрения в 

силу далеко не полного владения руководством предприятий современными 

методами оценки конкурентоспособности и механизмами разработки 

конкурентоустойчивых стратегий. 

В настоящее время постоянно изменяющиеся условия и специфика рынка в 

разных странах, беспрерывная модернизация технических возможностей, жесткая 

конкуренция среди международных компаний, употребление устаревших методов 

и инструментов разработки и внедрения управленческих решений приводит к 

потере имиджа и конкурентоспособных позиций на международном рынке. В связи 

с этим возникает необходимость в адаптации к новым условиям мирового рынка, а 

значит создание гибкой системы управления деловыми процессами. 

Анализ литературы. 

М. Хаммер определяет деловой процесс следующим образом: деловой 

процесс – это совокупность различных видов деятельности, в рамках которой «на 

вход» используются один или более видов ресурсов, а в результате этой 

деятельности на «выходе» создается продукт, представляющий ценность для 

потребителя [1]. Основным требованием эффективного управления деловыми 

процессами является применение синтеза управленческих концепций и приемов, 

которые обезопасят компанию от влияния факторов деловой внешней среды. 



SJIF 2023:5.971 

 
  License type supported CC: Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)                                                                         

 

8 

Именно применение данного синтеза является мощным инструментом повышения 

конкурентоспособности международных компаний. 

Маракулин М. В. определяет конкурентоспособность компании следующим 

образом: конкурентоспособность – это способность компании работать в 

динамичной конкурентной среде при удержании имеющихся конкурентных 

преимуществ, как минимум, в неизменном виде (лучше – с положительной 

динамикой) [2]. 

Обсуждения. 

Рассматривая деятельности на международном рынке, важно определить 

суть категории «международная конкурентоспособность». В настоящее время 

международная конкурентоспособность трактуется как обладание свойствами, 

формирующими достоинства для субъекта соревнования на мировом рынке вне 

зависимости от изменения факторов окружающей среды. Обладателями 

конкурентных преимуществ выступают организации и предприятия, их группы, 

образующие отраслевые или конгломератные объединения, и отдельные страны 

или их объединения, осуществляющие соперничество за лидерство в различных 

сферах международных экономических отношений [3]. 

В последнее время, в деловой среде мирового рынка постоянно происходит 

изменение и усложнение экономической ситуации, и международные компании, 

которые уже долгое время функционируют на рынке, очень часто используют 

устаревшие методы и инструменты принятия и реализации управленческих 

решений. В связи с этим компаниям необходимо совершенствовать системы 

управления, технологию принятия управленческих решений путём перестройки 

деловых процессов. Ещё одной причиной, вызывающей перестройку деловых 

процессов, является цифровая трансформация. 

Компания, использующая «умные» технологии и устройства, имеет доступ к 

огромным потокам данных. «Умные» устройства изменяют традиционные 

направления деятельности компаний, начиная с НИОКР, ИТ, производства, 

логистики и заканчивая продажей и послепродажным обслуживанием (т.е. по всей 

цепочке создания стоимости). 

Компания открывает для себя бесконечные возможности для улучшения 

своих продуктов. Станки объединяются на базе цифровых технологий в сети, 

полностью автоматизируя и оптимизируя производство. Изменения технологии 

производства компаний приводят к тому, что характер работы меняется на всей 

цепочке создания стоимости, компаниям приходится перестраивать все то, что они 

делают, и преобразовывать свое производство [4, 5]. 

Существует три типа предприятий, для которых в большей степени 

необходимо и целесообразно применение перестройки [1]: 

1) Компании, уступающие фирмам с конкурентными преимуществами. 

Например, уход потребителей к конкурентам из-за высокой цены на товары 

и/или их низкого качества. Если фирма не предпримет никаких решительных 

действий, то она разорится.  
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2) Компании, которые прогнозируют появление трудноразрешимых задач в 

будущем (например: приход нового конкурента на рынок), но в настоящий момент 

времени нет никаких проблем.  

3) Компания, у которой нет никаких трудностей, но которая желает 

увеличить долю на рынке. Как правило, это фирмы-лидеры, ведущие агрессивный 

маркетинг. 

Для компаний, работающих на международном рынке, перестройка деловых 

процессов обеспечивает решение следующих задач [6]:  

1) Сокращение производственного цикла изготовления и продажи товаров 

путём нахождения оптимальной последовательности выполняемых функций;  

2) Эффективное использование ресурсов в деловых процессах для 

минимизации издержек;  

3) Быстрая адаптация к изменениям путем построения гибких деловых 

процессов;  

4) Совершенствование финансовых потоков и роста прибыли вследствие 

составления рациональных схем взаимодействия с клиентами. 

Важно учитывать, что метод перестройки используется не для каждого 

делового процесса. Перестройка проводится для таких специфик деловых 

процессов как [6]:  

1) Направленность на различные сегменты рынка товаров и услуг, вследствие 

которой возникает многообразие процессов;  

2) Работа, нуждающаяся в высокой степени адаптации деловых процессов; 

3) Инновационные проекты или внедрение новых технологий;  

4) Нерациональность организационной структуры, из-за которой возникает 

дублирование операций. 

Перестройка деловых процессов в международной компании включает 

следующие этапы [7]:  

1) Определение стратегии перестройки и разработка приоритетных целей 

компании в будущем;  

2) Проверка деловой модели на соответствие целям компании, для выявления 

процессов, требующие изменений;  

3) Осуществление разработки новых структур и деловых процессов в 

компании;  

4) Переосмысление и разработка новых процессов вместо устаревших, 

тестирование новых процессов.  

5) Внедрение новых и перепроектированных деловых процессов и 

осуществление постоянного совершенствования новых процессов с 

использованием основных показателей эффективности. 

Заключение 

При правильном внедрении мероприятий перестройки с внедрением 

обновлённой системы управления, эффектом перестройки может стать 

значительное улучшение показателей деятельности международной компании, к 

которым можно отнести: рост оборачиваемости капитала; оптимизация ресурсов; 

рост показателей результативности; построение деловых процессов, гибко 
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реагирующих на изменения в окружающей среде. Таким образом, международная 

компания добивается радикальных изменений и существенного роста 

конкурентоспособности. 
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E’lon / Reklama / Advertisement 

ЭЪЛОН 

 
 

 

Ҳурматли ҳамкасабалар “Al-Ferganus” нашриёти ва “Хalqaro nazariy va 

amaliy tadqiqotlar jurnali”  электрон журнали Ўзбекистон таълим хизматлари 

бозорида ўзининг фаолиятини бошлаганлигини маълум қиламиз. 

Ажойиб имкониятдан сиз биринчилар қаторида фойдаланиб илмий 

нашрларингизни чоп этишингиз мумкин.  

“Al-Ferganus” нашриётимиз томонидан Сиз тақдим этган дарслик, ўқув 

қўлланма, монография ва илмий рисолаларга ISBN, Doi ҳалқаро рақамли 

иденфикаторларни бириктириш, уларнинг электрон замонавий андозадаги 

муқовалар ва ишланмаларнинг электрон макетини яратиш, нашриётда эълон 

қилинган ишларни электрон ахборот нашрларида жойлаштириш хизматлари 

кўрсатилади.   

Бизнинг нашриётимизнинг бошқа нашриётлардан фарқи шундаки, тезкор ва 

сифатли хизмат кўрсатамиз ҳамда энг асосийси биз Сизнинг ишларингизни 

Алишер Навоий номидаги  Ўзбекистон Миллий кутубхонаси ва Россия Миллий 

кутубхонаси фондларига бепул жойлашга шунингдек, Россия илмий иқтибослик 

индекси (РИНЦ ва E – library) платформасига, CrossRef базаларига шартнома 

асосида жойлаштиришга кўмаклашамиз.    

“Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali” ISSN 2181-2357 электрон 

журнали ҳам ўз фаолиятини бошламоқда. Бизнинг журналда Ўзбекистон 

Республикаси Олий аттестация комиссиясининг қуйидаги ихтисосликлари физика-

математика, кимё, биология, геология-минералогия, техника, қишлоқ хўжалиги, 
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тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, география, юридик, педагогика, тиббиёт 

санъатшунослик, архитектура, психология, социология фанлари бўйича миллий ва 

хорижий муаллифларнинг фанлардан эришган ютуқлари ва истиқболлари 

борасидаги илмий мақолалари, илмий тадқиқотлар олиб бораётган олимларнинг 

илмий изланишлари натижалари эълон қилинади. Электрон журнал ҳар ойда бир 

марта эълон қилинади. 

Журналларда эълон қилинадиган ҳар бир мақолага шартнома асосида DOI 

(Crossref) рақами берилади. 

Шунингдек, таҳририят томонидан: 

• мақолаларни сифатли таржима қилиш; 

• мақолаларни таҳрирлаш ва журналлар талабига мослаш; 

• мақолаларга ишлов бериш; 

• мақолаларни плагиатга текшириш; 

• хориждаги нуфузли (Scopus, Web of sciences ва юқори импакт факторли) 

журналларда мақолларни сифатли ва ишончли чоп этишга кўмаклашиш 

хизматларини ҳам кўрсатади.  

Имкониятни бой бериб қўйманг!  

Қуйидаги манзилларга мурожаат қилинг: 

Электрон почта манзили: Alferganus.ltd@gmail.com  

Телеграмм манзилимиз : @Alferganus_ltd  

Телефонлар: (97) 100-38-88   

                        (91) 109-05-38 

         (97) 337-86-00  
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ВНИМАНИЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ! 

 

 
 

Уважаемые коллеги! Сообщаем вам, что издательский дом «AL-

FARGANUS» и “Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali”- “Международный 

журнал теоретических и прикладных исследований” начали свою деятельность на 

рынке образовательных услуг Узбекистана. 

Это прекрасная возможность одним из первых опубликовать свои научные 

публикации. Наше издательство «AL-FARGANUS» предоставляет услуги по 

прикреплению международных цифровых идентификаторов ISBN, Doi к 

учебникам, учебным пособиям, монографиям и научным брошюрам, созданию 

электронных макетов их обложек и дизайнов в современной электронной форме, 

размещению опубликованных работ в электронные публикации. 

Отличие нашего издательства от других издательств в том, что мы 

предоставляем быстрые и качественные услуги, а главное, бесплатно размещаем 

ваши работы в Национальной библиотеке Узбекистана им. Алишера Навои и 

оказываем помощь в размещении вашей работы в Российской национальной 

библиотеке, а также на платформе Российского индекса научного цитирования 

(РИНЦ, e-library) облегчить размещение. 

Совместно с Ферганским политехническим институтом запущен проект 

электронного научного журнала «Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali – 

International Journal of Theoretical and Practical Research. Международный журнал 

теоретических и прикладных исследований». 

Миссия научного электронного журнала направлена на развитие 

национальной и зарубежной науки, обеспечение общедоступности теоретических 
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позиций и практических результатов прикладных исследований. В журнале 

представлены следующие специальности Высшей аттестационной комиссии 

Республики Узбекистан по физике и математике, химии, биологии, геологии и 

минералогии, технике, сельскому хозяйству, истории, экономике, философии, 

филологии, географии, праву, педагогике, медицине, архитектуре, психология, 

социология. Журнал публикует научные статьи отечественных и зарубежных 

авторов о достижениях и перспективах науки, результатах научных исследований 

ученых, проводящих исследования. Электронный журнал издается один раз в 

месяц. 

Каждой статье, опубликованной в журнале, на контрактной основе 

присваивается номер DOI (Crossref). 

Также издательство оказывает услуги по: 

• качественный перевод статей; 

• редактирование статей и адаптация к требованиям журнала; 

• обработка статей; 

• проверка научных работ (статей, учебных пособи, монографий, 

диссертаций и др.) на плагиат статей; 

• оказывает информационное обеспечение публикаций статей в престижных 

зарубежных журналах (Scopus, Web of Sciences и журналах с высоким импакт-

фактором). 

Не упускайте возможность! 

Пожалуйста, свяжитесь с нами: 

Электронный адрес: Alferganus.ltd@gmail.com  

Наш адрес в телеграмм: @Alferganus_ltd 

Телефоны: (97) 100-38-88 

                    (91) 109-05-38 

                    (97) 337-86-00 
 

mailto:Alferganus.ltd@gmail.com
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