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ИНТЕГРАЦИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ИКТ КАК 

ИСТОЧНИК ТРАНСФОРМАЦИИ  

 

Аннотация. В статье раскрывается роль некоторых процессов цифровой 

трансформации как важнейшего условия обеспечения конкурентных преимуществ 

и наращивания темпов экономического роста за счет задействования всей 

совокупности элементов ресурсного потенциала, учета требований внешней 

среды и необходимости проведения активных цифровых преобразований, 

результатом которых выступает производство инновационной продукции. 

Проведен анализ проблем внедрения информационно коммуникационных 

технологий и инновационного развития в цифровой экономике. Сделаны выводы, 

что индикаторами эффективности цифровой трансформации в условиях 

повышения инновационной активности структур выступают экономические 

показатели, при этом технологической базой реализации цифровой 

трансформации выступает широкополосный интернет, как одно из важнейших 

условий активного взаимодействия участников инновационного процесса. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровая экономика, цифровая трансформация, 

инновационная деятельность, информационно-коммуникационные технологии. 

 

Введение 

Цифровизация становится необходимым инструментом для удаленной 

работы сотрудников организаций, что позволит снизить затраты и повысить 

эффективность всех бизнес-процессов. Цифровая трансформация, для которой 

требуется возобновляемая информация, и автоматизация внутренних 

операционных процессов позволит получить организации значительные 

преимущества. [1,2,3,4]. 

Экономические системы многих стран находятся в поиске эффективных 

путей использования достижений цифровизации общества для экономического 

роста. Одной из стратегических целей Республики Узбекистан является развитие 

цифровой экономики, которая характеризуется ростом экономической 

эффективности хозяйственной деятельности субъектов за счет использования 

достижений цифровизации общества. Благодаря государственной политике был 

достигнут значительный прогресс Узбекистана в сфере построения 

информационного общества и электронного правительства [5,6,7,8,9]. 

Основа для развития цифровой экономики создавалась на протяжении 

нескольких десятилетий. Государственная программа «Цифровой Узбекистан-

2030» ставит целью получение социальных эффектов за счет информационно-

технологического развития, а цель государственной программы – рост экономики. 

К настоящему времени повсеместное распространение и использование 

информационных технологий (ИТ) и Интернета привело к формированию 

информационно-технологической парадигмы общества нового качества. 

Произошло объединение информационных ресурсов и технологий в совокупность, 
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где множество ИТ формирует единые свойства для различных хозяйствующих 

субъектов. Например, в условиях пандемии коронавирусной инфекции COVID-19, 

цифровые образовательные платформы связывают тысячи поставщиков онлайн-

курсов и миллионы онлайн-слушателей по всему миру. Последовало кардинальное 

преобразование деловых отношений в цифровые, осуществляющиеся в 

электронной среде за счет постоянной обработки цифровых данных в режиме 

реального времени. Все чаще поиск и выбор клиентом рыночных предложений 

происходит на цифровой интернет-платформе, вытесняющей из деловых 

коммуникаций электронную почту, интернет-магазины и телефонию.  

Анализ и результаты. 

Формирование цифровой экономики требует трансформацию по всем 

направлениям, переход к системному подходу к инновационной деятельности. В 

связи с этим, для реализации комплексного подхода к инновационному развитию 

требуется установить соотношение определенного типа инноваций и того или 

иного базового ориентира организации, соответствующего различным свойствам 

внешнего окружения. Нормальное состояние окружения предполагает 

поддержание динамического равновесия организации, что может достигаться 

непременно при генерации продуктовых инноваций. Такое свойство внешнего 

окружения, как недостаток ресурсов, вызывает в качестве базового ориентира 

эффективность, для обеспечения высоких значение которой непременно 

необходимы процессные инновации, относящиеся, как и продуктовые, к 

технологическим. Разнообразие окружения вызывает такой базовый ориентир, как 

свобода действия организации на рынке, которой способствуют маркетинговые 

инновации [10,11]. Организационные инновации подразумевают реализацию 

новых бизнес-моделей, в том числе и цифровых, современных методов 

организации деятельности и внешних корпоративных связей, новых форм 

сотрудничества и разработку новых способов взаимоотношения с внешней средой 

[12,13]. 

Для сохранения жизнеспособности и устойчивости система должна быть 

способна реагировать на угрозы или адаптироваться к последним до того, как они 

получат возможность нанести серьезный урон. Рассматривая процесс развития с 

позиций жизненного цикла, концепция коррекции бизнес-моделей во главу угла 

ставит наличие управляемой адаптации системы к внешней среде. 

Управленческие инновации, представляющие собой изменения в системе 

управления организацией с целью повышения эффективности ее 

функционирования и адаптируемости при изменениях в составе ее окружения, 

реализуются через изменение технологии и организации процесса управления, в 

частности, процесса принятия решений. Направленность на потоковую структуру 

нацеливает управленческие инновации на преодоление внутриорганизационных 

границ с целью адаптации к изменениям внешней среды.  

Системность предопределяет то, что управление носит ярко выраженный 

цикличный характер и что, в свою очередь, влияет на генерацию управленческих 

инноваций. Системный подход к управленческим инновациям позволяет 
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руководителю более продуктивно реализовывать свои основные функции: 

прогнозирование, планирование, организацию, принятие решения и контроль. 

Базовым ориентиром организации при таком свойстве внешнего окружения, 

как другие организации, является сосуществование. Организации, действующие в 

условиях неопределенности рыночной среды, достаточно жесткой конкурентной 

борьбы, должны иметь как можно более полную информационную базу для 

своевременного оперативного принятия управленческих решений, улучшающих 

имидж фирмы и финансовые результаты. 

В связи с этим появляется обоснованность существования такого понятия, 

как «информационные инновации», хотя информационные технологии 

применяются для реализации всех других типов инноваций. 

Информация выделяется как самостоятельный ресурс при исследовании 

инновационной деятельности, потому что именно здесь новые знания становятся 

основным фактором управленческого процесса. 

Сложность и динамичность современных технологических процессов, 

информационных потоков, значительный объем работ по сбору и обработки 

информации обусловливают повышение требований к организации управления 

предприятия в целом, к наличию аналитических компетенций у руководителей 

[14,15,16]. 

Методология исследования. Для анализа индикаторов инновационной 

деятельности в экономике необходимо обратиться к материалам официальной 

статистики. Следует отметить, что в целом динамика за двадцать лет 

инновационной активности отечественных организаций и осуществления 

технологических инноваций имеет положительный тренд. 

Сравнительный анализ затрат на различные виды инноваций показывает, что 

в организациях на добывающем и обрабатывающем производствах, в производстве 

и распределении электроэнергии и воды на первом месте стоят процессные, а на 

втором - продуктовые. 

В организациях же в сфере связи и деятельности, связанной с использованием 

вычислительной техники и информационных технологий наоборот затраты на 

процессные инновации значительно меньше объема затрат на продуктовые 

инновации. 

При этом расходы на маркетинговые и организационные инновации 

минимальны во всех сферах. Однако, как уже отмечалось, маркетинговые 

инновации играют огромную роль при таком базовом ориентире, как свобода 

действия организации на рынке, соответствующему свойству внешнего окружения 

- разнообразие. 

Организационные инновации, подразумевающие реализацию новых бизнес-

моделей, в том числе и цифровых, современных методов организации деятельности 

и внешних корпоративных связей, новых форм сотрудничества и разработку новых 

способов взаимоотношения с внешней средой способствуют достижению такого 

базового ориентира, как безопасность при свойстве внешнего окружения - 

вариативность. 
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В данную статистику включаются и управленческие инновации, практически 

полное отсутствие которых, отнюдь не способствуют достижению такого базового 

ориентира организации, как адаптируемость при изменении в составе внешнего 

окружения. Если говорить об информационных инновациях, то их недостаток 

ограничивает сосуществование с другими организациями на рынке и не 

способствует победе в конкурентной борьбе. 

Полученные результаты. Республики Узбекистан, пока еще не достигла 

значительных экономических рубежей в мировой конкурентной борьбе, тем не 

менее, должна ставить перед собой цель занятия достойного места в 

зарождающейся цифровой экономике. 

Новые бизнес-модели развития, основанные на информационно-цифровых 

технологиях, позволят быстрее достичь оптимума любой организации, решить 

задачу минимакса, максимизировать прибыль и минимизировать затраты 

компании, при этом достигнув равновесия как в производстве, так и в потреблении, 

при обеспечении Парето-оптимальности в экономике в целом [17,18]. 

Цифровая трансформация предполагает информатизацию как 

горизонтальных, так и вертикальных бизнес-процессов, что будет способствовать 

созданию новой конкурентной среды, в которой фактор времени будет играть одну 

из важнейших ролей. 

Цифровой экономике соответствуют пятая и шестая нелинейные модели 

инновационного процесса. Пятая информационно-сетевая модель предполагает 

такие ключевые понятия, как: обратная связь, сетевая интеграция, стратегический 

менеджмент и маркетинг, обмен информацией, базы данных, IT-технологии и 

информационные системы, автоматические системы управления [19,20]. 

Основными группами функций системы управления являются:  

• функции принятия решений — функции преобразования содержания 

информации;  

• рутинные функции обработки информации;  

• функции обмена информацией.  

Функции принятия решений выражаются в создании новой информации в 

ходе планирования, анализа и оперативного управления. 

Эта группа функций является главной, поскольку обеспечивает выработку 

информационных воздействий по удержанию системы в соответствующем 

положении или переводу системы в новое состояние. Остальные функции 

благодаря информационным технологиям становятся автоматической платформой 

для реализации главной функции. 

Шестая модель «быстрого обучения» основывается на: обратной связи, 

стратегическом менеджменте и маркетинге, обмене знаниями, рыночных 

изменениях, базе знаний и интеллектуальным системам управления. 

Шестая модель поднимает вопрос об аналитических компетенциях 

работников, однако, зачастую компании страдают от недостатка специалистов по 

аналитике, что снижает операционную эффективность и затрудняет принятие 

оптимальных решений. Это, в свою очередь, требует выстраивания прямых связей 

между процессом принятия решений и проектирования интеллектуальных систем. 
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Интеллектуальное управление требует существенного учета конкретного 

накопленного знания и является более критичным к изменению информации в 

процессе принятия решения. Интеллектуальное управление возникает там, где 

информация трактуется как количественно неопределяемая совокупность данных 

и отношений между ними в семантически ясном контексте их текущей трактовки. 

Обсуждения. 

Важнейшим компонентом интеллектуальной системы, являются базы 

знаний, наиболее известным их классом являются экспертные системы, которые 

предназначены для поиска способов решения проблем из какой-либо предметной 

области, основываясь на реализации аналитических компетенций [21,22,23]. 

Вместе с этим нужно говорить об индексе развития информационно-

коммуникационных технологий. В исследовании 2017 года представлены данные 

по Индексу развития ИКТ в 176 странах мира по итогам 2016 года. Узбекистан 

занимал в этом Индексе занимает 95 место в мире, со значением 4,90. Первое место 

занимает Исландия с показателем 8,98, а последнее со значением 0,98 - Эритрея. 

Как показывают данные Статистического агента при Президенте 

Узбекистана, доля цифровой экономики в ВВП составляет 2,2%3. При этом 

средним оптимальным показателем считается 7-8%, например, в Великобритании 

это 12,4%, Южной Кореи – 8%, Китае – 6,9%, Индии – 5,6%, в то же время в России 

– 2,8%, Казахстане – 3,9%. В соответствии с проектом Концепции развития 

системы «Электронное правительство» Республики Узбекистан к 2025 году 

планируется довести долю услуг ИКТ в ВВП до 5,0%, а к 2030 году – до 10%. 

В соответствии с Указом Президента от 8 января 2019 года «О 

дополнительных мерах по обеспечению дальнейшего развития экономики и 

повышения эффективности экономической политики» была подготовлена и 

утверждена Стратегии развития национальной цифровой экономики «Цифровой 

Узбекистан-2030»4, в которой будут сформированы основные задачи по ускорению 

развития цифровой экономики и широкому внедрению цифровых технологий в 

сферы жизнедеятельности населения страны. Развитие цифровой экономики 

напрямую связано с уровнем развития информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ), который принято оценивать следующими показателями: 

• доля цифровой экономики от ВВП; 

• размеры инвестиций в отрасль ИКТ; 

• скорость интернета, степень покрытия им территории страны и 

доступность для использования населением; 

• развитие электронной торговли; 

• обеспеченность организаций специалистами в области ИКТ. 

Главное и важнейшее условие последовательного развития цифровой 

экономики — создание современной ИКТ-инфраструктуры. В этом плане в 

Узбекистане реализуется ряд крупных проектов. Так, в 2020 году общая 

протяженность оптоволоконных линий связи составляла 68,6 тысячи километров, 

 
3 https://stat.uz/ru/ofitsialnaya-statistika/tsifrovaya-ekonomika  
4 https://lex.uz/ru/docs/5031048  

https://stat.uz/ru/ofitsialnaya-statistika/tsifrovaya-ekonomika
https://lex.uz/ru/docs/5031048
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то в первом квартале 2021 года этот показатель был доведен до 81,7 тысячи 

километров. К концу текущего года намечается довести этот показатель до 118,6 

тысячи километров. В настоящее время установлен один миллион 

широкополосных портов, и таким образом их общее количество составляет три 

миллиона единиц. А к концу 2021 года этот показатель доведен до 3,9 миллиона 

единиц. В связи с завершением основной части работ по данному проекту начиная 

с 1 января 2021 года в два раза была снижена цена арендной платы за каналы связи. 

Если в 2020 году общее количество базовых станций мобильной связи составляло 

31,7 тысячи штук, то в первом квартале 2021 года было введено в строй 945 новых 

станций, и тем самым их общее количество доведено до 32,68 тысячи. С целью 

создания удобств для населения в настоящее время ведется работа по понижению 

цен на услуги мобильного интернета. В результате значительного повышения 

технических мощностей тарифы за услуги аренды международных пакетов 

коммутации за 1 Мбит/с были снижены в два раза и до недавнего времени 

составляли 40 тысяч сумов. Это, в свою очередь, позволило расширить 

деятельность операторов и провайдеров в отдаленных регионах нашей республики. 

Проводимая в этом направлении работа также заслужила высокую оценку за 

рубежом. К примеру, недавно британский портал Cable.co.uk опубликовал по 

ценам за интернет-услуги в мире. Согласно им, Узбекистан занял 21-место в мире 

среди 230 государств среди стран с самым дешевым Интернетом. В течение года 

наша страна улучшила свои позиции на 33 позиции5. 

Следует отметить, что организации предпринимательского сектора не 

являются пока лидерами в применении информационно-коммуникационных 

технологий, что является негативным моментом для формирования цифровой 

экономике в стране. Однако можно назвать факторы, обеспечивающие 

возможность быстрого формирования цифровой экономики в Узбекистане. 

К факторам предложения экономического роста кроме количества и качество 

трудовых, природных и инвестиционных ресурсов, относятся уровень технологий, 

объем и качество информации. Факторы предложения обеспечивают 

потенциальную возможность экономического роста [24]. Если первые три типа 

ресурсов главенствовали в условиях первых трех типов революций в экономике, то 

четвертый тип индустриальной революции кроме первых типов ресурсов 

непременно предполагает наличие эффективных технологических ресурсах, в том 

числе и информационных. 

Предприятия для успешного функционирования в цифровой среде и победы 

в конкуренции во времени при внедрении инноваций, должны стать 

интеллектуальными организациями, которые извлекает информацию, выстраивает 

умозаключения и генерирует новые знания с целью разработки стратегии 

внедрения инноваций. 

Эффективным инструментом реализации актов интеллектуального 

управления в масштабе жесткого реального времени является класс темпоральных 

моделей, основанных на знаниях, и способных оперировать информацией, 

 
5 https://yuz.uz/ru/news/peredove-texnologii-dlya-okazaniya-naseleniyu-kachestvennx-mobilnx-uslug 

https://yuz.uz/ru/news/peredove-texnologii-dlya-okazaniya-naseleniyu-kachestvennx-mobilnx-uslug???history=0&pfid=1&sample=85&ref=0
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имеющей динамическую и нечеткую природу. Для случая, когда информация не 

может быть оценена числовым способом, а определяется неточным знанием, 

выраженным естественным языком и основанным на интуиции, опыте лиц, 

принимающих решение, такой подход имеет очевидное преимущество по 

сравнению с традиционными моделями, использующими четкие оценки. 

Человек сталкивается с двумя видами неопределенности: физической, 

обусловленной неточностью измерений и случайностью событий, и 

лингвистической, имеющей фундаментальный характер, поскольку лежит в основе 

человеческого способа описания мира посредством качественных оценок 

[24,25,26,27,28,29]. 

Так, например, кроме количественных характеристик, следует уделять 

огромное внимание качественному составу кадрового потенциала инновационного 

предприятия, основанного на цифровых технологиях, и давать ему кроме 

количественных еще и качественные оценки, которые имеют, может быть, даже 

большее значение. В связи с этим вопрос об аналитических компетенциях 

работников, о чем уже упоминалось, встает во главу угла. 

Успешность цифровой трансформации будет в большей степени от кадрового 

потенциала предприятия, от аналитических способностей работников. В связи с 

этим необходимо создавать условия для формирования цифровой культуры в 

коллективе, чтобы работники смогли эффективно работать в динамической 

цифровой среде. В этой парадигме мы говорим о предприятии как 

саморазвивающейся интерактивной системе, которая имеет обратную связь как 

внутри бизнес-процессов, так и с внешним окружением. 

Заключение. 

Передовые страны уже поставили перед собой задачу формирования новой 

цифровой экономики, что предполагает цифровую трансформацию предприятий. 

Национальный бизнес также должен готовиться к внедрению новых цифровых 

бизнес- моделей, к адаптации в новой конкурентной цифровой среде. Факторы, 

дающие потенциальную возможность для формирования цифровой экономики в 

Узбекистане, существуют, однако остается вопрос об их эффективной реализации, 

то есть факторы спроса и распределения, а также институциональные факторы 

остаются главными «болевыми точками» в экономике страны. 

Следует отметить, что комплексный подход с инновационной деятельности, 

осуществление различных видов инноваций просто необходим в динамических 

условиях существования экономических систем менеджмента. Построение 

цифровой экономики, цифровая трансформация на рынке, применение новых 

цифровых бизнес-моделей невозможно без системного подхода к инновационной 

деятельности организаций во всех сферах деятельности. Разнообразие окружения 

вызывает такой базовый ориентир, как свобода действия организации на рынке, 

которой способствуют маркетинговые инновации. 

Вариативность окружения соответствует такому базовому ориентиру, как 

безопасность, достижение которой будут способствовать организационные 

инновации. Организационные инновации подразумевают реализацию новых 

бизнес-моделей, в том числе и цифровых, современных методов организации 
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деятельности и внешних корпоративных связей, новых форм сотрудничества и 

разработку новых способов взаимоотношения с внешней средой. Говоря о 

трансформации цифровой экономики в Узбекистане, следует в дальнейших 

исследованиях обратиться к проблеме создания условий для быстрого внедрения 

новых бизнес- моделей развития, основанных на информационно-цифровых 

технологиях. Требуется в дальнейших научных изысканиях уделить внимание 

путям эффективной реализации пятой и шестой моделей инновационного 

процесса. Кроме того, поскольку, как уже отмечалось, успешность цифровой 

трансформации будет в большей степени от кадрового потенциала предприятия, на 

повестку дня выходит проблема подготовки современных кадров для цифровой 

экономики. 
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Уважаемые коллеги! Сообщаем вам, что издательский дом «AL-

FARGANUS» и “Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali”- “Международный 

журнал теоретических и прикладных исследований” начали свою деятельность на 

рынке образовательных услуг Узбекистана. 

Это прекрасная возможность одним из первых опубликовать свои научные 

публикации. Наше издательство «AL-FARGANUS» предоставляет услуги по 

прикреплению международных цифровых идентификаторов ISBN, Doi к 

учебникам, учебным пособиям, монографиям и научным брошюрам, созданию 

электронных макетов их обложек и дизайнов в современной электронной форме, 

размещению опубликованных работ в электронные публикации. 

Отличие нашего издательства от других издательств в том, что мы 

предоставляем быстрые и качественные услуги, а главное, бесплатно размещаем 

ваши работы в Национальной библиотеке Узбекистана им. Алишера Навои и 

оказываем помощь в размещении вашей работы в Российской национальной 

библиотеке, а также на платформе Российского индекса научного цитирования 

(РИНЦ, e-library) облегчить размещение. 

Совместно с Ферганским политехническим институтом запущен проект 

электронного научного журнала «Хalqaro nazariy va amaliy tadqiqotlar jurnali – 

International Journal of Theoretical and Practical Research. Международный журнал 

теоретических и прикладных исследований». 

Миссия научного электронного журнала направлена на развитие 

национальной и зарубежной науки, обеспечение общедоступности теоретических 
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позиций и практических результатов прикладных исследований. В журнале 

представлены следующие специальности Высшей аттестационной комиссии 

Республики Узбекистан по физике и математике, химии, биологии, геологии и 

минералогии, технике, сельскому хозяйству, истории, экономике, философии, 

филологии, географии, праву, педагогике, медицине, архитектуре, психология, 

социология. Журнал публикует научные статьи отечественных и зарубежных 

авторов о достижениях и перспективах науки, результатах научных исследований 

ученых, проводящих исследования. Электронный журнал издается один раз в 

месяц. 

Каждой статье, опубликованной в журнале, на контрактной основе 

присваивается номер DOI (Crossref). 

Также издательство оказывает услуги по: 

• качественный перевод статей; 

• редактирование статей и адаптация к требованиям журнала; 

• обработка статей; 

• проверка научных работ (статей, учебных пособи, монографий, 

диссертаций и др.) на плагиат статей; 

• оказывает информационное обеспечение публикаций статей в престижных 

зарубежных журналах (Scopus, Web of Sciences и журналах с высоким импакт-

фактором). 

Не упускайте возможность! 

Пожалуйста, свяжитесь с нами: 

Электронный адрес: Alferganus.ltd@gmail.com  

Наш адрес в телеграмм: @Alferganus_ltd 

Телефоны: (97) 100-38-88 

                    (91) 109-05-38 

                    (97) 337-86-00 
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